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INTRODUCERE

In opinia autorului, prezenta tezi se doreste a fi un studiu documentat privind
sistemele informatice integrate de tip ERP, cu reliefarea rolului acestora in informatizarea
managementului productiei.

In teza de doctorat de fatd, am integrat cea mai mare parte a procedurilor rezultate din
procesul de implementare a solutiei Microsoft Dynamics NAV la SC Farmec SA Cluj, alaturi
de studierea noilor provocari puse in fata dezvoltatorilor de solutii soft moderne. Pentru
obtinerea unei performante ridicate, consideram ca firmele trebuie sd-si gestioneze cat mai
atent, in primul rand, resursele de care dispun, deoarece o gestionare ineficientd va conduce
su siguranta la cresterea vulnerabilitatii acestora in fata concurentei cu alte firme.

In perioada de incertitudini si instabilitate economici pe care o traversim in momentul
actual, eficientizarea activitatii firmelor reprezinta unul dintre mijloacele de protejare a
afacerii acesteia. In aceasta ordine de idei consideram ci numai prin restructurarea sistemului
de management, a subsistemelor sale si a modului de operationalizare a functiilor
managementului se poate obtine eficientizarea activitatii unei firme.

Pe de alta parte, trebuie sa ludm in considerare in realizarea acestui proces de
efcientizare, rolul hotarator si in continua crestere ce revine tehnologiilor informatice si de
comunicare. Avem in vedere, in acest context, faptul ca adoptarea la nivelul firmei a unor
solutii informatice moderne, poate contribui in mod hotarator la perfectionarea
managementului si cresterea performantelor procesului de conducere.

Tn acest proces, se impune de cele mai multe ori ca firmele si-si modernizeze
aplicatiile mai putin eficiente sau chiar sd le inlocuiasca, cu altele mai performante, care sa
asigure fundamentarea in timp real si eficient a deciziilor si deci a procesului de conducere.
Tn momentul actual, consideram ca implementarea unor sisteme integrate de tip ERP, este in
masurd sd contribuie la eficientizarea activitatii firmelor. Prin realizarea unor astfel de
sisteme se ofera firmei posibilitatea de a-si integra in cadrul noului sistem informatic a
aplicatiilor existente, aldturi de noile aplicatii specifice domeniului 1n care isi desfasoara
activitatea firma respectiva.

Obiectivele tezei

Actuala teza de doctorat abordeaza principalele modalitati de utilizare a tehnologiilor
informatice moderne si a impactului acestora asupra managementului firmei cat si optiuni de
implementare a acestora in activitatea curentd a firmei. Am considerat in acest sens ca
solutiile integrate, pot avea un impact major asupra activitatii firmei, in sensul perfectiondrii
managementului §i cresterii performantelor actului de conducere.

Pornind de la aceste constatari, apreciem cd obiectivul principal al acesti lucrari il
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reprezintd cercetarea aspectelor teoretice si practice privind utilizarea tehnologiilor
informatice moderne, in managementul activitatii firmelor din domeniul industrial dublata de
conceperea unui prototip de sistem integrat la societatea Farmec SA Cluj, in scopul de a
contribui la eficientizarea activitatii acesteia.

Mentionam ca prototipul de sistem informatic propus are la baza pe de o parte o
analiza pertinentd a sistemului informatic existent si pe de altd parte o buna cunoastere a
tendintelor actuale in procesul de evolutie a noilor tehnologii informatice. Consideram, in
aceasta ordine de idei ca prototipul propus va reprezenta un puternic instrument software de
analiza si management in cadrul firmei Farmec SA Cluj.

In lucrare sunt prezentate principalele tehnici si tehnologii de analiza si dezvoltare a
sistemelor informatice, insistindu-se pe noile abordari privind implementarea sistemelor
integrate de tip ERP.

Contributia principald a autorului, adusd in domeniul implementdrilor de sisteme
informatice integrate se considera a fi 0 metodologie proprie de implementare, pe care a
intitulat-o ,,Metoda trainingului timpuriu”. Aceastd metoda proprie este prezentata, prin
prisma avantajelor pe care le aduce, in subcapitolul ,,Concluzii si contributii personale” din
cadrul capitolului ,,Tehnologii de analiza si dezvoltare a sistemelor informatice integrate”.

Sub aspect practic, alaturi de conceperea prototipului de sistem informatic integrat, in
lucrare se prezintd intr-o conceptie proprie procesul de implementare a modulului de
productie din cadrul firmei Farmec SA Cluj, unul dintre modulele de baza din cadrul noului
sistem.

Un alt obiectiv al lucrarii il constitue prezentarea tehnicilor de audit asistate de
calculator si a rolului acestuia in evaluarea functionalitdtii unei aplicatii sau sistem
informatic. Autorul demonstreaza faptul ca existd o serie de factori care pot influenta in mod
hotdrator eficienta sistemului, daca acestia sunt corect perceputi prin procesul de audit
informatic si implicit vor influenta si performantele firmei.

In legatura directd cu procesul de audit al sistemului propus, autorul realizeaza si o
analiza a eficientei economice a acestuia, in vederea validarii procesului de implementare a
noului sistem. Prin adoptarea acestei analize, In conditiile actuale de crizd, se confirma
necesitatea cuantificarii oricarei cheltuieli si impactul implementarii noului sistem asupra
situatiei financiare a firmei cat si a modului de valorificare ulterioara a rezultatelor obtinute
prin functionarea sistemului proiectat.

Pe langd obiectivele anterior prezentate, autorul isi propune in lucrarea de fatd
atingerea si altor obiective, dintre care mentiondm urmatoarele:

- prezentarea stadiului actual si al tendintelor in analiza §i proiectarea sistemelor

informatice

- implementarea unor solutii ERP adecvate

- analiza sistemelor ERP pe piata romaneasca si evidentierea impactului lor asupra

managementului activitatii firmei

- evidentierea riscurilor in functionarea sistemului proiectat si gestionarea acestora

- modalitati de evaluare a eficientei economice a sistemului proiectat.

Avand in vedere obiectivele anterior prezentate, lucrarea are urmatoarea structura:
introducere, sapte capitole specifice domeniului cercetat, concluzii si contributii personale si
referinte bibliografice.

Pentru o intelegere mai buna a structurii lucrarii se prezinta in continuare o schema
cuprinzand denumirea capitolelor si legaturile dintre acestea (Fig. 1).
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Figura nr. 1 Schema cu structura lucrarii
O analiza succinta a schemei prezentate ne aratd ca lucrarea este structuratd pe opt
capitole principale, incepand cu descrierea stadiului actual al cunoasterii si incheind cu
concluzii si contributii aduse in domeniul supus cercetarii, cu stabilirea obiectivelor pentru
cercetdrile viitoare.

CAPITOLUL 1. PARTICULARITATI MANAGERIALE ALE

FIRMELOR DIN DOMENIUL INDUSTRIAL

Tn acest capitol se face o cercetare a managementului firmelor din domeniul industrial,
cu referire la conceptul, principiile de functionare a acestuia cat si aspecte privind impactul
tehnologiilor informatice asupra activitdtii manageriale a unei firme. Toate aceste aspecte
sunt analizate avand in vedere strategiile firmei privind modalitatile concrete de utilizare a
noilor tehnologii informatice.

Autorul surprinde totodata, in cadrul acestui capitol, aspecte privind dezvoltarea
sectorului industrial in etapa actuald cu referire la productia de produse cosmetice la SC
Farmec SA Cluj.

De la inceput precizam ca firmele industriale au structura cea mai complexa din punct
de vedere organizatoric. Ovidiu Niculescu, defineste si descrie functiunile unei firme astfel:*

! Ovidiu Nicolescu, lon Verboncu, Fundamentele managementului organizatiei, Ed. Universitara, Bucuresti,
2008
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1. Functiunea de cercetare — dezvoltare ; desemneaza ansamblul activitatilor
desfasurate in organizatie prin care se concepe $i se implementeaza progresul
stiintifico-tehnic. In cadrul acestei functiuni putem identifica trei activitati
principale:

a. activitatea de previzionare a functionadrii si dezvoltarii organizatiei.
Aceasta constd in elaborarea proiectelor, strategiilor si politicilor firmei,
concretizate in prognoze si planuri, in defalcarea pe perioade si
principalele subdiviziuni organizatorice si in urmarirea lor.

b. activitatea de conceptie tehnica. Include ansamblul cercetarilor aplicative
si dezvoltarilor cu caracter tehnic efectuate in cadrul organizatiei.
Rezultatul principal al acestei activitdti se concretizeaza in conceperea si
asimilarea de produse noi si modernizate si conceperea §i implementarea
de noi tehnologii si modernizate.

C. oOrganizarea. Aceasta reuneste ansamblul proceselor de elaborare, adaptare
si introducere de noi concepte si tehnici cu caracter organizatoric.

2. Functiunea comerciald; incorporeaza ansamblul proceselor de cunoastere a cererii
si ofertei pietei, de procurare nemijlocitd a materiilor prime, materialelor,
echipamentelor de productie etc., necesare desfasurarii productiei organizatiei §i
de vanzare a produselor, semifabricatelor si serviciilor acesteia. S$i1 aceastd
functiune cuprinde trei activitati principale:

a. aprovizionarea tehnico-materiala care reuneste ansamblul atributiilor prin
care se asigurd procurarea materiilor prime, materialelor, combustibilului,
echipamentelor de productie si a altor factori materiali de productie
necesari realizdrii obiectivelor organizatiei.

b. vanzarea. Aceasta reuneste ansamblul atributiilor prin care se asigurad
nemijlocit trecerea produselor si serviciilor din sfera productiei in sfera
circulatiei.

c. marketing. Aceasta cuprinde ansamblul atributiilor prin care se asigura
studierea pietei interne §i externe, cunoasterea necesitdtilor si
comportamentului consumatorilor in vederea stabilirii celor mai adecvate
modalitati de orientare a productiei si de crestere a vanzarii produselor
finite, semifabricatelor si lucrarilor cu caracter industrial furnizate de
companie si a satisfacerii cerintelor acestora.

3. Functiunea de productie. Aceasta functiune poate fi definita ca fiind ansamblul
proceselor de munca din cadrul intreprinderii prin care se transforma obiectele
muncii In produse finite, semifabricate si servicii §i se creaza nemijlocit conditii
tehnico-materiale, organizatorice si de deservire necesare desfasurarii fabricatiei
in bune conditii.

Procesele de productie care se desfasoard in cadrul firmelor industriale se pot

clasifica astfel:

a. Procese de bazd. Obiectele muncii sufera in mod nemijlocit transformari
ce duc la crearea produselor finite ale organizatiei industriale in care
aceasta este specializata.

b. Procese auxiliare. Cu ajutorul lor se asigura conditii tehnico-materiale
necesare desfasurdrii normale a proceselor de baza. Exemple tipice de
procese auxiliare: repararea si intretinerea masinilor §i instalatiilor,
producerea energiei termice, elecxtrice, S.D.V.-urilor, etc.



C. Procese de deservire. Sunt menite sd asigure servicii organizatorice.
Exemple: transportul obiectelor muncii, aprovizionarea locurilor de munca
cu elementele necesare procesului de productie.

Din punct de vedere organizatoric, adicd al naturii obiectivelor urmadrite si al
proceselor care o alcatuiesc, functiunea de productie din firma industriala grupeaza cinci
activitati principale:

Programarea, pregétirea, lansarea si urmarirea productiei
Fabricatia sau exploatarea
Controlul tehnic de calitate
Intretinerea si repararea utilajelor
5. Productia auxiliara de energie, aburi, aer comprimat, etc.

In cadrul functiunii de productie existd si un grup de atributii cu caracter general,
exprimari organizatorice ale unor procese de munca ce vizeaza doua sau mai multe din
activitdti. Acestea sunt:

a. Organizarea utilizarii intr-o masurd cit mai mare a capacitatilor de
productie

b. Reducerea abaterilor tehnologice de la consumurile specifice

C. Aplicarea normelor de protectie a muncii, etc

Caracteristica definitorie pentru managementul activitatii de productie in domeniul
produselor cosmetice este aceea cd este supus unor reglementari foarte stricte, avand un
standard propriu pentru productie. Este un standard european, legiferat si in Romania. El
poarta numele de “Ghid pentru Reguli de buna practica pentru fabricatie “( R.B.P.F) sau in
Uniunea Europeana: “Good Manufacturing Practice Guidelines-GMP”".

De ce a fost nevoie ca managementul activitatii de productie sa fie supus unor regului
stricte impuse de un standard? Aceastid necesitate a fost cerutd de faptul ca produsele
cosmetice sunt la granita produselor farmaceutice, deoarece se aplica extern, direct pe piele.

Ghidul GMP cosmetice a fost realizat pentru a oferi asistentd industriei de cosmetice
pentru a se incadra in cerintele Directivei Europene de cosmetice EEC 76/768 (art 7 a).

Mentinerea avantajelor competitionale se realizeazd cu mare dificultate, datoritd
schimbdrilor care apar in cadrul pietelor §i a reactiei in timp a competitorilor. Impactul
strategic al utilizarii tehnologiei informatiilor asupra evolutiei viitoare a organizatiei poate fi
sistematizat ca in figura nr. 2.

e NS

Redus Impactul strategic asupra dezvoltarilor Ridicat
Redus Implicare redusa. Integrarea Potenfial de dezvoltare ridicat,
sistemelor informatice nu este prin extinderea sistemelor
Impactul esentiala pentru obtinerea informatice existente si inte-
strategic performantelor ararea lor Tn oraanizatie
asupra
afacerilo Mentinerea situafiei existente si Sistemele informatice au un rol
r incercarea de integrare a strategic foarte mare pentru
sistemelor informatice existente organizatie. Este cazul bancilor,
Ridicat institutiilor financiare etc.

Figura 2. Impactul strategic al utilizarii tehnologiei informatiei
Sursa: (Florian Buse (coordonator) si colectivul, ,,Manual de inginerie economici.
Tehnologia informatiei in domeniul managerial”, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 2002, p. 33;)
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Implementarea unor strategii noi necesita schimbari organizationale profunde. Aceste
schimbari strategice reprezintd o bazd de sustinere solidd pentru mentinerea avantajelor
competitionale pe termen lung. Ele nu sunt usor de realizat, deoarece organizatia manifesta o
anumita rezistenta la schimbari, prin intermediul managerilor de la nivelul mediu sau chiar al
celor de la nivelul strategic. Rezistenta la schimbari reprezinta cel mai mare obstacol pentru
modificarile strategice, In cazul sistemelor informatice interorganizationale, se poate
identifica o rezistentd la schimbari cand o organizatie percepe ca va pierde dacad accepta o
coordonare foarte stransa din partea alteia.

In trecut, informatiile erau considerate ca un rau necesar, asociate fiind birocratiei din
domeniul proiectirii, productiei sau distributiei de produse sau servicii. In anii '50 ai secolului
20, prin utilizarea sistemelor informatice s-a urmarit reducerea costului de procesare a
datelor, datorat consumului mare de hartie si manoperd, mai ales in domeniul financiar-
contabil. Pe la mijlocul anilor '80, informatiile au inceput sa fie percepute ca un activ
strategic sau ca 0 resursd pe care organizatiile o pot utiliza pentru a face fatd concurentei.
Aceste schimbari conceptuale asupra informatiilor reflecta progresul realizat in teoria si
planificarea strategica.

Astazi, organizatiile considera informatiile ca fiind o resursa strategica asemenea
capitalului si factorului munca.?

Toate tipurile de sisteme informatice sunt valoroase, pentru ca sprijind organizatiile
sa-si rezolve o multitudine de probleme foarte importante. Aceste sisteme sunt instrumente
puternice, care permit organizatiilor sa ramand in competitic; ele se mai numesc Sisteme
informatice strategice.

Importanta lor rezidd din faptul ca pot opera la orice nivel al unei organizatii. Ele pot
conduce la schimbarea obiectivelor, a proceselor, produselor, serviciilor sau a relatiilor cu
mediul de afaceri al organizatiilor. In plus, ajutd organizatiile si obtinid avantaje
competitionale fatd de concurentd, in anumite cazuri, aceste sisteme au produs schimbari
chiar la nivelul portofoliului de afaceri al organizatiei, determinand organizatia sa asimileze
un nou model comportamental, in anumite situatii, organizatia este nevoitd sd-si schimbe
modul in care realizeazd operatiile interne pentru a obtine avantajele furnizate de noile
tehnologii, specifice sistemelor informatice strategice. Aceste schimbari pot conduce la
cautarea unor manageri care sa faca fatd noilor cerinte, utilizarea unor categorii noi de
personal si configurarea unor relatii mai stranse cu clientii si furnizorii.

Dupa opinia noastra, caracteristica cea mai importanta, din punct de vedere
managerial, al unui sistem informatic integrat de tip ERP este cel relevat in cap.1.4 si anume
ca sistemele ERP respecta principiul holonic.

Sa ne aducem aminte ca principul holonic (din abordarea sistemicad a managementului
firmei) considera ca fiecare parte componenta este consideratd ca un subsistem care prin
realizarea obiectivelor sale contribuie la realizarea obiectivelor firmei in ansamblu.

Mentiondm ca o structurd holonicd ofera output-uri cétre alte zone conexe, facand
scalabilitatea sistemului foarte usor de realizat.

In practici, cea mai uzitata utilizare a acestei proprietati, este conectarea la Sistemele
de Asistare a Deciziei. Aceasta reprezinta o caracteristica definitoric a ERP-urilor, aceea de
a oferi interfete atat pentru importul de date din alte sisteme, cum ar fi, de exemplu cititoare
cod de bare, traductori industriali, aparate de masura si control sau interfete pentru export de

2 Militaru Gheorghe, ,,Sisteme informatice pentru management”, Editura BIC All, Bucuresti, 2004
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informatie, cum ar fi alte ERP-uri, sisteme EAI, sisteme informatice guvernamentale
(Ministerul Finantelor, Casa de pensii, Casa de Asigurari de Sanatate, etc).

Prin oferirea unui lot de informatii validate, credibile si verificabile pana la sursa,
sitemele informatice, prin aplicatiile de business inteligence oferda un instrument
indispensabil procesului de management al firmei, indiferent de nivelul ierarhic al acestui
management.

CAPITOLUL 2. SISTEME INFORMATICE DE TIP ERP; ABORDARI
CONCEPTUALE

Acest capitol abordeaza evolutia si utilizarea sistemelor ERP si prezentarea catorva
studii despre situatia sistemelor ERP pe piata romaneasca, in prezent. Astfel conform studiilor
PAC (Compania de analiza a pietei Pierre Audoin Consultants), pentru anul 2009 , piata ERP
locald a inregistrat o scadere mult mai puternicd decat cea inregistratd la nivelul intregii piete
de software si servicii IT din Romania. Si oferta roméaneasca de solutii ERP este analizata in
acest capitol, tot avand la baza studii PAC. Pe baza acestor studii se contureaza o grupare de
solutii ERP, grupare dominatd de SAP. Tn ceea ce priveste cota de piatd detinuti de vendorii
de solutii ERP, primul loc in clasamentul realizat de PAC este detinut de SAP (23-24%),
urmat de Oracle (cu aproximativ 15% cota de piata), pe locurile 3-4 situdndu-se Siveco si
TotalSoft (circa 11-12%), fiind urmate de Wizrom (aprox. 7%) si Microsoft (sub 5%). Cea
mai mare crestere a cotei de piata, conform aceleiasi surse, a fost inregistrata de TotalSoft,
care a reusit o crestere de aproape 60%, urmata de Transart si Senior Software (cote de piata
de sub 5%), care au inregistrat cresteri de 20%, respectiv 15%. Scaderi semnificative au
inregistrat Siveco si Epicor. De asemenea am fundamentat proiectarea si implementarea unui
ERP prin studierea strategiilor de dezvoltare ale sistemelor ERP si anume am analizat ciclul
de viatd in realizarea si implementarea ERP. Un accent deosebit s-a pus pe prezentarea unor
alternative strategice in realizarea sistemelor informatice de tip ERP si definirea tendintelor in
evolutia sistemelor integrate, desi, dupa unele pareri, aceasta evolutie ar putea lua sfarsit prin
incorporarea sistemelor ERP in ERM — Enterprise Resource Management. Astfel, acestea din
urma sunt vazute ca ,,viitor” al sistemelor ERP, adaugand avantajul integrarii perfecte dintre
ERP si BPI — Business Process Integration. Tendintele principale relevate sunt patru si

cooperare cu noi utilizatori si adoptarea tehnologiei Internetului.

Pana in 1998 marea majoritate a companiilor mari si foarte mari si-au instalat deja
sisteme ERP, astfel incat furnizorii acestora si-au redirectionat eforturile de marketing catre
companii mijlocii(cu mai putin de 1000 de angajati). Acestea alcdtuiau o piatd maturd si
profitabild. Schematic, evolutia sistemelor ERP se prezinta in figura nr. 3.
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Figura nr. 3 Evolutia sistemelor ERP
(Fotache, D., Hurbean, L. — Solutii informatice integrate pentru gestiunea afacerilor
— ERP, Editura Economicd, Bucuresti, 2004, pag. 16)

Dintre problemele firmelor care pot fi rezolvate cu ajutorul solutiilor ERP,

mentionam:
e Alocarea insuficientd de fonduri pentru strategiile si initiativele companiei

Lipsa de viziune si obiective clar definite

Comunicarea ineficienta a strategiilor si a initiativelor companiei

Indicatori care nu stimuleaza suficient angajatii in sustinerea/realizarea obiectivelor

Incapacitatea de a stabili si de a planifica cu exactitate cererea clientului
Pe langa alocarea de fonduri, solutiile de definire a obiectivelor si de comunicare a
acestora in cadrul organizatiei permit imbundtatirea administrarii relatiilor cu angajatii
(ERM), beneficiind si de alte solutii tehnologice, cum ar fi portalurile si solutiile self-service
pentru angajati.

Tot in acest capitol se prezinta rolul sistemelor EAI si ERP in economia romaneasca,
definindu-se conceptul de Enterprise Application Intergration (EAI) ca fiind folosit destul de
frecvent cand vine vorba de urmatorul pas in e-Business. EAI se referda, iIn mod special, la
integrarea ERP-ului cu celelalte sisteme informatice cum ar fi ECM (Enterprise Content
Management — managementul informatiei nestructurate), deoarece informatia structurata,
prelucrata de ERP, reprezinta doar 20% din informatia necesara luarii deciziei de business.

Tn cadrul particular al proiectirii unui sistem informatic de tip ERP, consideram ca
adecvata metoda de analiza ,, top — down ” datoritd gradului mare de complexitate al unui
proiect iar ca mod efectiv de realizare folosirea prototipizarii combinata cu abordarea
participativa si abordarea fenomenologica.

Se foloseste prototipizarea deoarece softurile de tip ERP ofera o companie de test,
care simuleaza toate functiile unei firme si pe baza inregistrarilor din baza de demo se
poate exemplifica atdt modul de lucru cét si situatiile centralizatoare rezultate. Dupa
insugirea de catre utilizatorii cheie a functiilor si performatelor softului, se poate trece la
etapa de modificare a softului, conform cerintelor particulare ale beneficiarului.

Tn literatura de specialitate se considerd ci dacd la implementarea unui ERP,
modificarile aduse formei standard depasesc 10 %, Insemna cd solutia nu a fost bine
aleasa, adica nu mai este economicad implementarea.

Rezultad concluzia ca in faza de analiza a necesitatilor concrete, reale si actualizate
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ale firmeli, care este faza de start a unei implementari, trebuie ca toti utilizatorii cheie sa-si
defineasca foarte clar si restrictiv cerintele, astfel incat in procesul de selectie sa fie ales
acel soft care modeleaza cel mai bine cerintele de business ale firmei.

Consideram cd problemele majore cu care se confruntd abordarea paradigmei
prototipizarii pot fi diminuate prin prezentarea intensiva a prototipului standard (rod al
know-how-ului acumulat in produs), ca un modul initial al etapei de analiza (“metoda
trainingului timpuriu” — contributia autorului, v. cap. 3.6).

Suntem de acord ca abordarea participativa are ca fundament al intregului proces,
comunicarea. Pentru maximizarea beneficiilor aduse de aceastd abordarea consideram ca
fiind benefica formalizarea, inclusiv prin utilizarea procedurilor ISO. Astfel, utilizand
formulare standardizate, consideram ca se inlatura echivocul din exprimarea cerintelor
sau rezolutiilor. De asemenea, desi apreciem ca pastrarea neschimbata a structurii echipei
de implementare, pe intreaga duratd a desfasurarii procesului este de dorit, totusi prin
utilizarea unor formulare operative standardizate, se poate face trecerea mai usor la
integrarea unui nou membru in echipa de implementare.

n ceea ce priveste rolul sistemelor EAI in economie, suntem de acord ca reprezinti
etapa urmatoare in dezvoltarea sistemelor ERP. In mod frecvent, azi, companiile multi-
nationale, conexeaza diferite sisteme ERP aflate in exploatare la filialele lor, renuntand
treptat la metoda clasicd de impunere a unui singur model de ERP la toate companiile
concernului.

CAPITOLUL 3. TEHNOLOGII DE ANALIZA SI DEZVOLTARE A
SISTEMELOR INFORMATICE INTEGRATE

Se prezinta cele mai noi concepte in modelarea intreprinderilor si anume: Enterprise
Architecture, Enterprise Modelling, Enterprise Grid Computing si serviciile SOA. Astfel se
defineste arhitectura ca o colectie de principii, reguli, standarde, modele si strategii pentru
design, constructia si dezvoltarea proceselor de business, resurse si tehnologia informatiei din
cadrul intreprinderii. Una dintre cele mai importante realitati ale intreprinderilor actuale este
ca ele se confrunta cu un mediu in continua schimbare, in timp ce previziunile pe termen lung
tind sa ramana intr-o proportie tot mai mare sub semnul incertitudinii. Pentru a se adapta
acestei transformari, intreprinderile trebuie sa se dezvolte si sa fie reactive, astfel incat
schimbarea si adaptarea sd devind o stare dinamica si nu doar ceva ocazional fortat de catre
intreprindere. Aceasta cerintd impune integrarea intreprinderii si dezvoltarea unei discipline
care sd organizeze toate cunostintele necesare pentru identificarea nevoilor de schimbare si
pentru realizarea schimbarii intr-un mod eficient. Astfel s-a nascut Enterprise Modelling.
Enterprise Grid Computing - EGC care inseamna procesul de punere la lucru impreuna a mai
multor calculatoare existente la nivelul unei organizatii si functionarea ca un sistem integrat.

SOA (Service Oriented Architecture - Arhitectura software bazata pe servicii) este 0
arhitectura flexibila si standardizata ce contribuic la o mai buna conectare a diverselor
aplicatii si faciliteaza schimbul de informatii intre acestea. SOA unificd procesele de business
structurand aplicatiile mari intr-0 colectie de module mai mici numite servicii. Aceste
aplicatii pot fi folosite de diverse grupuri de oameni atat din cadrul companiei cat si din afara
el

Arhitectura intreprinderii poate fi descrisa astfel:
1. Arhitectura conceptuala
Arhitectura afacerii
Arhitectura generica software
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2. Arhitectura tehnica
Arhitectura sistemului informatic
Arhitectura de implementare
Enterprise Architecture detaliazd si releva structura unei organizatii incluzand
procesele de business, aplicatii, tehnologii si date, dupa cum este prezentat in figura 4.

Business

Figura nr. 4 Elementele comune in Enterprise Architecture Structure
Sursa: www.technology-training.co.uk/introductiontoenterprisearchitecture 30.php

Un subcapitol aparte trateaza limbajului UML atat sub aspectul aparitiei si evolutiei
sale cat si ale caracteristicilor lui. UML reuneste cele mai adecvate tehnici si practici din
domeniul ingineriei programarii, care si-au dovedit eficienta in contruirea sistemelor
complexe. Notorietatea limbajului UML a determinat aparitia unor produse — programe
dedicate, de tip CASE, cum sunt Rose (al firmei Rational), Rocase (Universitatea Tehnica
Cluj-Napoca), GDPro (firma Advanced Software Technologie), Visual Modeler ( Visual
Studio, Microsoft). Folosind UML se poate modela orice tip de aplicatie, destinata oricarei
combinatii de hardware, sisteme de operare, limbaj de programare. Flexibilitatea acestui
limbaj de modelare se poate utiliza pentru aplicatii client-server, in timp real, tranzactionale,
distribuite, etc. UML este perfect compatibil cu limbajele de programare orientate obiect (ca
C++, Java, CH#, etc.) dar poate fi utilizat la fel de bine si pentru aplicatii dezvoltate cu limbaje
procedurale. Prin folosirea standardelor XML/XMI, modelul UML creat cu un anumit produs
de modelare se poate transfera catre alt produs sau o baza de documentatie (repository).

In trecut, programatorii dezvoltau programe fird o buni analiza si o buni proiectare a
respectivelor programe. Faza de analiza si proiectare a unui sistem informatic trebuie sa fie
gata inainte de realizarea codului, pentru a obtine o atentie maritd din partea diversilor
dezvoltatori.

Aceste etape au fost ignorate in trecut, dar in prezent orice dezvoltator recunoaste
importanta acestor faze, deoarece s-a dovedit ca de acestea depinde producerea de software
adecvat si competitiv.

Pentru analiza si proiectarea sistemelor s-au creat limbajele de modelare. Unul din
aceste limbaje de modelare este limbajul de modelare unificat - UML (The Unified Modeling
Language).

UML nu este un simplu limbaj de modelare orientat obiect, ci in prezent, este limbajul
universal standard pentru dezvoltatorii software din toatd lumea. UML detine o expresivitate,
care ajuti la rezolvarea problemelor de modelare pe care vechile limbaje nu o aveau. In
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prezent, UML ofera arhitecturi de sisteme ce functioneaza pe analiza si proiectarea obiectelor
cu un limbaj corespunzitor pentru specificarea, vizualizarea, construirea si
documentarea,artefactelor sistemelor sofware. UML este un limbaj de modelare care ofera o
exprimare graficd a structurii si comportamentului software,inainte de a initia proiectarea si
dezvoltarea unui sistem, mai ales daca acesta este atat de complex ca sistemul informatic de
tip ERP.

Contributia mea principald adusa in domeniul implementarilor de sisteme informatice
integrate o consider a fi o metoda proprie pe care o denumesc ,Metoda trainingului
timpuriu”. Metoda propusa de mine are ca modul initial al etapei de analiza de sistem (din
cadrul ciclului de viata al proiectului de implementare) un modul intensiv de training pe baza
unui model standard. Argumentele le-am dezvoltat in capitolul 4, precizez aici ideile
principale. Dupa alegerea solutiei software care se potriveste cel mai bine (atat din punct de
vedere al acoperirii cerintelor cuprinse in caietul de sarcini cat si ca suportabilitate a
costurilor de implementare) se va preciza in viitorul contract de furnizare a solutiei
informatice (nu neapdrat ERP) obligativitatea demararii procesului de implementare printr-un
training intensiv, utilizdndu-se un model standard al aplicatiei. Avantajele pe care le intrevad:

+ utilizatorii cheie (,,key user”) se vor familiariza cu logica noului sistem

+ se vor familiariza cu ecranele de introducere a datelor si de extragere a
rezultatelor, cu modalitatile de filtrare a informatiei existente

+ vor avea in fatd un model functional ,.de la A la Z”, adica de la setari la
raportari statistice

+  vor lua cunostinta cu ,.know-how”-ul pe care-1 aduce solutia

¢+ vor putea completa seria de Intrebari puse la prezentarile anterioare, din timpul
sesiunii de vizionari de solutii informatice

+ vor stabili relatii de colaborare cu echipa de consultanti ai firmei furnizoare a
solutiei informatice, intr-un climat cu un nivel de stres mult mai scazut decat
in cazul instruirilor sub presiunea lucrului efectiv, in doua sisteme simultan

¢+ vor putea sesiza din timp eventualele ,,gap-uri” sau zone unde sunt necesare
dezvoltari

+ in caz extrem se poate constata din start (,,din fasd”) ca solutia aleasd nu se
potriveste cerintelor si se poate rezilia contractul Tnainte ca ,tavalugul”
implementarii sa fie demarat si costurile sa se adune in conturile de cheltuieli.

Dezavantajele ar fi mai ales in zona implementatorului, si anume:

+ necesitatea existentei unui model standard al solutiei informatice cat mai
aproape de obiectul de activitate al clientului pentru a usura efortul ,key
user”-ilor de a-si extrapola ,,ce vad” cu ,,cum va fi in solutia finala”

v pastrarea neschimbata a componentei echipei de consultanti pe toatd durata
implementarii pentru a nu se pierde legdturile umane castigate la Inceputul
implementarii

+ acceptarea riscului unui sfarsit abrupt si amiabil al contractului in cazul in care
se considera de catre client ca necesarul de dezvoltari (personalizari) care
urmeaza a fi executate de catre furnizor depasesc 10% din functiile standard
oferite.

Dezavantajele pentru client ar fi urmatoarele:

+ constituirea unei echipe de ,key useri” formata din persoane care vor lucra
efectiv cu noua solutie informatica si nu constituita din persoane care nu vor
participa direct la intretinerea sistemului ci doar vor fi beneficiarele unor
situatii sintetice (sefi de departamante)
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¢+ transferul deciziilor implementarii dinspre ,.top management” cétre viitorii
utilizatori. Riscul este evident in conditiile unei opozitii (rezistente) fatise fata
de solutia 1n sine sau fata de actul de schimbare a sistemului

¢+ necesitatea alocarii unui timp suficient pentru ,key useri” pentru a participa la
expunerile pe baza modelului standard, expuneri care ar fi de dorit sd nu se
desfagoare la locatia clientului, pentru a fi detasati de tot de sarcinile curente
de serviciu

¢ presupune un efort intelectual sustinut pentru a asimila noile concepte
Tncapsulate in solutia propusa, intr-un timp rezonabil de scurt. Pentru a stimula
acest aspect sugerez ca perioada de training timpuriu sd se incheie cu un test-
grild care sa releve, pe module/key user, care este gradul de percepere
inregistrat si in functie de rezultate sd se treacd la demararea activitatii de
analiza sau eventual la reluarea unor prezentari/module.

De ce sugerez aceastd metodd. Deoarece am remarcat in cursul implementarii ERP
Navision la Farmec Cluj ca multe dintre functiile aduse de ,.know-how”-ul aplicatiei au fost
ignorate de catre ,.key useri” atat datorita stresului la care erau supusi, lucrandu-se deja in
paralel, in doud sisteme, cat si a faptului cd modelul de lucru nu avea toate setarile realizate,
setari care s-au facut in timpul procesului de implementare. Acest aspect mi-a fost confirmat
si de catre consultantii firmei furnizoare a solutiei ERP, care au remarcat si ei, la
implementari anterioare, la alte firme, acelasi fenomen de superficialitate in abordarea
noutatilor aduse de sistemul achizitionat, ,.key userii” concentrandu-se in a identifica functii
sau facilitdfi care semdnau cat mai bine cu vechiul sistem (care le dadeau siguranta,
cunoscandu-le). De asemenea, trebuie sa recunoastem ca si firmele furnizoare sunt interesate
in a efectua dezvoltari in plaja de rentabilitate, la cererea clientului, dezvoltari a caror cost
poate depasi chiar si costul licentelor de utilizare achizitionate de catre client.

In concluzie, prin utilizarea acestui , training timpuriu” s-ar realiza o cunoastere mai
profunda a ,,motorului” solutiei informatice propuse, a noutatilor aduse si astfel s-ar trata mai
cu raspundere cererile de efectuare a unor dezvoltiri. In unele cazuri se poate ajunge ca,
clientul sa renunte la modul de abordare pe care-l utiliza Tn vechiul sistem informatic si sa
accepte sa utilizeze alt model propus la implementare. Cel mai elocvent exemplu sunt
raportarile statistice din zona financiara, costuri i comerciala.

CAPITOLUL 4. PROTOTIP DE SISTEM ERP IN CADRUL FIRMEI SC
»FARMEC” SA CLUJ

Contine analiza sistemului existent, o evaluare critica a acestuia, evaluare care are ca
final justificarea necesitatii implementarii unui sistem informatic integrat de tip ERP. Sunt
relevate in acelasi timp care sunt solutiile de perfectionare a sistemului existent si de aplicare
a paradigmelor ERP. De asemenea se prezinta arhitectura sistemului proiectat si cerintele
privind implementarea noului sistem.

Necesitatea proiectarii unui prototip de sistem ERP care sa stea la baza selectarii unei
solutii si ulterior a implementarii acesteia a aparut ca o necesitate, datoritd uzurii morale a
aplicatiilor existente in acel moment la SC Farmec Sa Clu;.

Bazele de date erau In numar covarsitor pe statii locale In format dbf (Fox 2.6 era
utilizat pentru gestionarea lor). Pe serverul Novell erau bazele principale de tranzactii, tot in
format dbf. Aceste baze erau pentru vanzari, achizitii (cumpdrari) si pentru gestiunea
materialelor. Pe serverul MySQL erau baze de date MySQL in care prin import de date se
completau din bazele de date de tip dbf primite ca atagamente la e-mailurile zilnice trimise de
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catre reprezentantele comerciale (in numar de 13). Dupd preluarea lor in MySql cu o
aplicatie PHP se genera o situatie centralizatd a vanzarilor pe o anumita perioada.

De asemenea, sistemele erau extrem de rigide la modificarile impuse de cerintele
economiei de piata.

S-a insistat in precizarea cerintelor care stau la baza noului sistem pe acele cerinte
specifice activitatii de productie a firmei Farmec. Acest lucru a generat, in mod evident, o
orientare spre o solutie ERP. De asemenea, solutiile de perfectionare a sistemului existent si
de aplicare a paradigmelor ERP au condus la aceeasi concluzie, si anume: Sistem Informatic
Integrat de tip ERP.

Argumentand necesitatea noului sistem am relevat facilitatile pe care le aduce un
sistem ERP din care le amintesc doar pe cele care au lipsit in totalitate sistemului existent si
anume: reactia rapida, flexibilitatea si trasabilitatea si optimizarea si integrarea proceselor din
intreprindere.

In ceea ce priveste prototipul de sistem ERP proiectat (NAVFARM), el a fost gandit
sa emuleze functiile de business specifice activitatii Farmec si sa satisfacd in totalitate
cerintele exprimate in zona de management al productiei.

In prototipul NAVFARM am inclus ca module noi, fatd de o structurd standard de
ERP urmatoarele:

1. Managementul transporturilor. Acest modul are cerinte specifice referitoare la
activitatea de logistica a transporturilor.
2. Managementul mentenantei. Acest modul trebuie sd satisfacd cerintele de

gestionare a activitdtii de mentenanta a capacitatilor de productie. Necesitatea
introducerii acestui modul a aparut datoritd conditiondrilor pe care activitatea
de mentenantd a capacitatilor de productie le exercita asupra procesului de
productie, gestionat de modulul de “Managementul productiei”.

Posibilitatile de extindere ale prototipului sunt conexarea lui cu o aplicatie de SFA
(pentru vanzari) si in partea de achizitii (cumparari) cu o aplicatie SCM.

CAPITOLUL 5. STRATEGII DE IMPLEMENTARE A UNUI SISTEM
ERP

In nici un moment nu trebuie si se inteleaga faptul ca un sistem informatic, oricum s-
ar numi acesta, se substituie factorilor de decizie $i managementului organizatiilor.
Implementarea unui ERP in cadrul unei companii bine organizate aduce beneficii enorme, dar
acelasi sistem poate fi o povara pentru o firma nepregatita inca.

Privind retrospectiv procesul de implementare a ERP-Navision la SC Farmec SA, si
avand suportul metodologic expus in cap. 2 si 3 trag urmatoarele concluzii :

1. Procesul de implementare al unui sistem informatic integrat de tip ERP are nevoie
de sprijinul intregii organizatii pentru a fi o reusita

2. Metodologic implementarile se preteaza la modelare (v. cap.2).

3. O solutie ERP trebuie sd aibd o bazd demo standard apropiatd de specificul
activitatii firmei — client.

4. Merita investit timp pentru instruirea timpurie a utilizatorilor finali deoarece se
optimizeaza ulterior cererile de dezvoltare.

5. Trebuie Incurajata si identificatd orice posibilitate de export de date (migrare), in
forma electronica, dinspre solutia veche spre ERP, astfel utilizatorii finali au mai
mult timp sd se familiarizeze cu noile formate si eventual noile reguli de validare.
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6. Departamentul IT al firmei-client, care raspunde de corectitudinea transferurilor
de date, a instaldrilor si a setarilor de start -up, trebuie cooptat inca din faza de
analiza, deoarece, acest departament are in componenta sa persoane specializate
pe anumite arii din activitatea firmei. Acestea vor putea veni cu nuantari sau
corectii la cererile initiale ale utilizatorilor cheie desemnati, care, au natural
tendinta de a cere ca un sistem nou sd semene cu cel vechi.

Implementarea unui sistem informatic integrat de tip ERP este un proces deosebit de
complex si care are influente directe Tn rezultatele economice ale firmei. Atét in timpul
pregatirii implementarii, a implementarii propriu-zise cat si post-implementare, firma
beneficiara va suporta costuri semnificative legate de procesul de schimbare a sistemului
informatic. Sa nu uitdm ca sistemul informatic oglindeste in timp real orice activitate a firmei.
In timpul implementarii, cele doud sisteme vor lucra o perioadd in paralel, astfel incat
incarcarea oamenilor va fi dubla, dar stresul suportat va fi triplu, datorita faptului ca vor
lucra intr-un sistem nou, pe care atunci il invata, dar de la care se asteaptd deja performanta.
Din acest motive echipa mixta de consilieri — utilizatori-cheie vor lucra intr-un ritm sustinut,
vor participa la instruiri, vor efectua multe ore suplimentare pentru a acoperi necesarul de
lucrari si vor face eforturi de a se autoinstrui folosind documentatia pusa la dispozitie de catre
firma furnizoare.

Succesul unei implementari este o reusita notabild atat pentru beneficiar cat si pentru
furnizorul de solutii, deoarece primul va beneficia de avantajele promise la prezentarea
solutiei, avantaje care au stat la baza deciziei de a selecta solutia respectiva, iar pentru
implementator va fi o noua fild in mapa de prezentare la urmatoarele sesiuni de licitatii. $i
evident, firma implementatoare va beneficia de cunostintele acumulate, poate intr-un
domeniu economic nou §i aspect ce va face ca o eventuala implementare intr-o firma cu profil
asemdnator sa fie mult mai facila.

Implementarea unui sistem informatic integrat de tip ERP intr-o entitate economica in
care nu a mai fost utilizat un ERP aduce atat pentru factorii de decizie (Consiliul de
Administratie, Comitet de Directie, etc.) cat si pentru utilizatorii uzuali, un alt orizont asupra
informatiilor din sistem, o altd stdpanire a fenomenului economic si nu in ultimul rand o mai
bogata paleta de informatii la indemana atunci cand trebuie sa ia decizii.

Tn concluzie, procesul de implementare al unui sistem informatic integrat de tip ERP
are nevoie de sprijinul intregii organizatii pentru a fi o reusitd. $i va fi cu sigurantd daca
sprijinul uman si financiar va exista. Ce ramane de facut dupa trecerea la noul ERP? Sa se
instaleze versiunile urmatoare ale respectivei solutii, versiuni ce vor aduce facilitati noi, pe
care noii beneficiari de ERP le vor asimila usor, stiind deja logica intregului sistem.

CAPITOLUL 6. PREZENTAREA MODULULUI ,PRODUCTIE” DIN
CADRUL NOULUI PROTOTIP; DEZVOLTARE SI IMPLEMENTARE

Modulul de ,,informatizare a managementului productiei” (n.a), numit generic, modul
,Productie” seamana ca si functionalitate indiferent de solutia software aleasa. Orice astfel de
modul va avea optiuni prin care se vor putea realiza urmatoarele actiuni:

e Setup — se defineste programul de lucru, numarul de schimburi si zilele
lucratoare

definirea artiolelor din zona catalagolui de materii prime, ambalaje

definirea articolelor din zona circuitelor tehnologice (tehnologiile de executie)
definirea articolelor din zona capacitatilor de productie (utilaje, etc.)

definirea retetele de fabricatie sau planurile de operatii
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definirea calendarelor de activitati pe ateliere de productie si utilaje

intocmirea de comenzi de productie

lansarea comenzilor de productie In executie

urmadrirea stadiului de executie al unei comenzi de productie

inregistrarea finala a rezultatelor productiei

urmdrirea respectarii disciplinei tehnologice (incadrarea in consumurile
normate)

Aceste functii se regdsesc in toate solutiile ERP care inglobeazd un modul de
productie, cum ar fi: SAP, Microsoft Dynamic Nav (Navision), Clarvision, Socrate,
Charisma, etc.

Principala cerinta specifica a proiectului de la Farmec se referea la procesul de
productie, aceasta putand fi asimilata, ca specific, cu productia desfasurata in industria
chimicd sau medicamentoasa. Astfel, existd doua faze de productie: preparare si ambalare. Tn
prezent in cadrul companiei se lucreaza cu notiunea de semifabricat. La preparare exista
semifabricat lichid, cu retete specifice de fabricatie, iar la ambalare exista optiune Produs
Finit, in cazul in care se ambaleaza si se vinde ca atare sau un semifabricat de ambalare in
cazul in care acesta intra in componenta altui produs (exemplu: pachete care contin mai
multe produse: crema, lotiune si deodorant). Astfel aplicatia trebuia sa tina cont de materiile
prime continute, de consumul in Kg, de pierderea tehnologica dar mai ales de retetele de
fabricatie care sunt de mai multe tipuri: informative, semifabricat, vrac, cabinete cosmetice,
metro, selgros, minimostre, cu accize 10%, cu accize 5% etc.

Cerintele specifice proiectului sunt sintetizate in principiu intr-un document oficial,
numit ,,caiet de sarcini”’,document ce std la baza analizei furnizorilor de solutii ERP, pentru a
stabili daca produsul promovat de respectivele firme acopera cerintele viitorului beneficiar.

Informatiile specificate in acest document, trebuie de asemenea sa permitd stabilirea
proportiei in care aceste cerinte sunt satisfacute de catre solutia oferitd. Ele stau la baza
procesului de selectare a firmelor participante i furnizoare de solutii ERP.

Continutul caietului de sarcini se structureaza pe mai multe sectiuni, iar, in cadrul
fiecarei sectiuni se precizeaza principalalele cerinte oferite de furnizorul de solutii ERP

Astfel, personalizarea majora pentru Farmec consideram ca trebuie si fie acea de
regandire a fiselor tehnice (plane de operatii in varianta standard) in asa fel incat sd aiba toate
elementele necesare unei retete de fabricatie.

Utilizand facilitatea oferita de Navision si anume sa se poata crea meniuri noi, am
regrupat functiile din meniul initial de ,,Fabricatie” in doud meniuri noi i anume :

e Fabricatie — Planificare” (figura nr. 5)
e Fabricatie — Executie”

Astfel, din activitatea globala desfasuratd in procesul de Pregatire, Programare-
lansare §i Urmadrire a Productiei s-au desprins activitdtile legate strict de executarea
comenzilor de productie si decontarea a productiei, activitati care se desfasoard in ateliere
productive. Toate celelate activitati sunt desfasurate in cadrul Departamentului Tehnic-
Normare.
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--f= Comenzi de productie simulate

--f=5 Comenzi productie planificate

--f& Comenzi productie planificate ferm
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Calcul necesar de personal
VALOARE WPM
Comanda prod. -companente fversiuni

Figura nr.5 Meniul Navision-Fabricatie (Productie) pentru zona de planificare
si lansare a productiei, modificat conform cerintelor proiectului NAVFARM
Sursa: autorul

Aceasta regandire a meniurilor va permite o gestionarea mai usoara a ,,rolurilor” (din
punct de vedere al securititii accesului la resursele Navision. In fapt, operatorii din atelierele
de productie vor aveau acces strict la comenzile de productie lansate la care nu vor putea
modifica anumite campuri (de exemplu cantitatea lansatd). Operatorii de la Departamentul
Tehnic-Normare nu vor aveau acces in zona de executie a comenzilor si ca urmare nu se Vor
puteau implica in decontarea productiei, ei lansdnd pentru aceastd zond comenzile de
productie.

Consider ca cerintele standard cuprinse in caietul de sarcini aferent modulului de
productie din cadrul prototipului ERP ar putea fi completat cu urmatoarele activitati:

La sectiunea privind programarea si lansarea productiei ar fi util introducerea
urmatoarelor cerinte:
1. Organizarea activitdtii de productie pe proiecte si efectuarea urmarirea deruldrii lor
(termene finale de realizare, calculatii de costuri)
2. Intocmirea de planuri pentru produse noi
3. Intocmirea dosarele de produs si a cele tehnologice
4. Urmadrirea procedurile de sistem
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Mergand mai departe, la sectiunea urmarirea productiei, consider ca o focalizarea pe
cerintele managementului calitatii ar fi benefica. Pentru realizarea acestei functii consider ca
ar trebui incluse, in caietul de sarcini , urmatoarele cerinte:

1. Posibilitatea lansarii de comenzi de rectificare sau reconditionare(si deci implicit
definirea de tehnologii de rectificare), cat si suplimentarea de comenzi pentru
nlocuirea rebuturilor

2. Intocmirea proceselor verbale de calitate si conformitate (inclusiv neconformitate)

3. Urmarirea reclamatiilor privind calitatea

Daca ne referim la modulul de productie in anasambul sau, putem constata urmatoarele:

1. Solutiile ERP cu care furnizorii se prezintd la viziondri, dupa consultarea
cerintelor cuprinse in ,,caietul de sarcini”, in extrem de rare cazuri vor acoperi
100% aceste cerinte. Acest aspect apare ca urmare a modului diferit (si perfect
legal) in care firmele si-au organizat ,,contabilitatea de gestiune”. Se stie ca
prin Legea Contabilitatii, firmelor din domeniul industrial li se impune in mod
obligatoriu sa conducd ,,Contabilitatea financiara”, care are ca rezultat
oglindirea profitului/pierderii (cont 121 Profit si pierdere) in balantele
contabile. Pentru ,,contabilitatea de gestiune” se specifica ca este la latitudinea
firmei daca o conduce sau nu. Avand in vedere ca prin contabilitatea de
gestiune se face o rafinare a oglindirii cheltuielilor ocazionate de activitatea de
productie si cele conexe acesteia (achizitii, transport, etc...), putdndu-se astfel
realiza calculatii de cost de genul antecalcul, postcalcul, produs nou,
majoritatea firmelor productive conduc o astfel de evidentd. Modulul
,Productie” trebuie sd ofere toate informatiile necesare oglindirii proceselor si
fluxurilor de productie in costuri.

2. Un alt aspect important, care a facut obiectul analizei implementarii unui
sistem ERP, se refera la necesitatea retructurarii functiilor standard ale
produsului.

Evident c@ solutia ERP achizitionata vine cu acel ,know-how” generat de
implementdrile anterioare. Dar intotdeauna sunt necesare ajustari sau adaugiri de functii, care
vor genera, evident o Tmbogatire a bagajului de cunostinte (pentru echipa de implementatori)
iar produsulului ERP i se vor adauga noi functii/facilitati, poate utile ntr-o viitoare
implementare din aceeasi ramura industriald sau intr-una apropiata.

Din pacate, modulul de productie din sistemul Navision propus in lucrare nu a avut
inainte implementari in industria cosmetica,chimica, petrochimica, alimentara mai pe scurt in
industria de sinteza (sau de proces). Aceasta lipsa de ,.,know-how” in industria de sinteza va
impune necesitatea rezolvarii multor gap-uri, pentru a raspunde mai bine cerintelor formulate
de conducerea firmei.

Ca o directie de viitor pentru imbogétirea functionalitatilor modului de productie din
prototipul NAVFARM, propun realizarea unui modul de ,,optimizare a productiei”, cu scopul
de a sugera lucrul cu ,sarje de preparare normate optime”. Realizarea acestui deziderat ar
diminua considerabil timpul necesar in prezent transformarii unei ,,estimari de vanzari” in
comenzi de productie.

Concluziile cercetarilor intreprinse privind reproiectarea si implementarea modulului
de productic ne determind sa sustinem faptul cd pentru firma Farmec, procesul de
restructurare a acestui modul, care ar putea fi considerat un element central al prototipului, a
avut rolul de a raspunde mai bine cerintelor procesului de productie din cadrul firmei.

Totodata consideram ca este loc pentru continuarea acestor cercetdri si din alte puncte
de vedere, efectele acestora avand drept beneficiar firma In cauza si nu numai.
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CAPITOLUL 7. AUDITUL NOULUI SISTEM §SI EFICIENTA
ECONOMICA A ACESTUIA

Este evident ca, in zilele noastre, cand un volum mare de tranzactii financiare Se
desfasoara prin intermediul sistemelor computerizate, auditorii au de-a face cu toate aspectele
siriscurile legate de utilizarea calculatoarelor si sistemelor informationale.

Controlul si auditul securitatii informationale cer o abordare sistematicd si
metodologica. Unul dintre standardele care ghideaza aceasta abordare este CobiT™(Control
Objectives for Information Technologies) -. Acest standard reprezinta baza metodologica
pentru verificarea si controlarea securitatii informationale in internet, extranet, intranet,
depozite de date si procesele de tranzactionare on-line.

Conform celor de la ISACA (Informatlon Systems Audit and Control Association®), o
definitie a auditului sistemelor informationale este urmatoarea: ,,Auditul sistemelor
informationale presupune revizia si evaluarea tuturor aspectelor legate de sistemele de
prelucrare automata a datelor, incluzand si prelucrarile manuale care au legaturd cu sistemul
si interfetele intre cele doua sisteme.”*

Acest capitol include dupa cum e si firesc si analiza rezultatelor implementarii unui
sistem informatic integrat de tip ERP. In primul rind se defineste conceptul de audit al
sistemelor informatice si se identifica resursele sistemului proiectat. Se prezinta in continuare,
rolul benefic al metodologiei de audit continuu si cum anume paradigmele acestuia (ale
auditului continuu) se pot integra in modulele ERP. In final se precizeazi care sunt metodele
de evaluare ale eficientei economice ale unei implementari de sistem ERP. O atentie
deosebita s-a acordat tehnicilor de audit asistate de calculator cunoscute sub numele de
CAAT (Computer Assisted Audit Tehniques). Tehnicile si instrumentele sunt prezentate in
figuranr. 6

CAAT
Software - ?— Sisteme
generalizat de audit ____-_- é exper
Generatoare ded_& @ Pachete
nurnere aleatoare j ) : program de
analiza

Instrumente @
CASE si

flowe hart B _ Inztruments da

Lltilitare pentru modelare
copiere, sartare

| ..j statisticd

Figura nr. 6 Tehnici si instrumente de audit asistate de calculator
Sursa: prelucrare dupi sursa : Richard Baskervill - EDP Auditing, Georgia State University

* www.isaca.org/About-ISACA/History/Pages/default.aspx

* Weber, Ron, EDP Auditing--Conceptual Foundations and Practice pe adresa:

http://www.isaca.org/Content/NavigationMenu/Students_and_Educators/IT_Audit_Basics/
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Necesitatea utilizarii instrumentelor informatice in cadrul unei misiuni de audit a
devenit vitald, dar o combinatie a tehnicilor manuale cu cele asistate de calculator asigura
reusita acesteia, intr-un timp optim si cu costuri reduse.

Un model calitativ de evaluare al riscurilor este prezentat in figura nr. 7.

RISC

h J Y ¥
VULNERABILITATE COMPLEXITATE FINANCIAR

[ - COMPLEXI TATE ORGANIZATI ONALA
- FUNCTIILOR S STEMULUI
- PERSONAL
- PERSONAL DE SPECIALITATE
- MANAGER
- DOCUMENTATIE
- CICLU DE VIATA

e

. ACCESFIZIC
- ACCES RETEA

Figura nr.7 Model de evaluare al riscului
Sursa : (www.theiia.org/itaudit/)

Eficienta unui sistem informatic se bazeaza pe comparatia intre indicatorii care
privesc activitatea economicd, inainte si dupa introducerea sau perfectionarea (up-gradarea)
sistemului informational, ludnd in calcul efortul facut de firma.

Indicatorii efectelor economice se concretizeaza in rezultatele directe si indirecte
aparute n activitatea curenta a unitdtii beneficiare.

Efectele economice directe se datoreaza influentei exercitate de catre sistemul
informational asupra sistemului economic al unitatii economice si se reflecta practic prin
intermediul indicatorilor economico-financiari.

Efectele economice indirecte reflecta cresterea veniturilor, reducerea eventuala a
costurilor, 1incasarile suplimentare si economiile valutare obtinute prin introducerea,
implementarea si exploatarea curenta a noului sistem.

Tntr-un caz real de implementare al unui ERP intr-o societate economici se parcurg, in
mod natural toti pasii detaliati in capitolul 7.3 ,, Controalele Sistemului informatic”; adica,
sistemul informatic trebuie sa oglindeasca cat mai fidel procesul de bussines.

Dupa opinia nostra, auditul unui sistem informatic dintr-o entitate economica in care
se doreste implementarea unui ERP are doud componente:

1. Auditul de necesitate, care are rolul de a releva necesitatea ( sau nu
)schimbarii sistemului informatic existent.
2. Auditul continuu de implementare ( in cazul in care in concluziile auditului

de necesitate s-a sugerat, si s-a acceptat de catre managementul entitatii
economice, implementarea unui ERP.
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In functie de maturitatea profesionald la care a ajuns departamentul IT din entitatea
economica respectiva, consider ca este primul organism ( pe care-l putem asimila cu auditul
intern ) care ar trebui sd efectueze periodic, audit al propriului sistem informatic. De ce?

1. Sunt cei mai buni cunoscatori ai riscurilor induse de sistemul informatic
existent. Cunosc atat aplicatiile pe care le gestioneaza cat si operatorii (
utilizatorii ) care introduc date in sistem.

2. Prin natura profesiei, trebuie sa se constitue intr-un varf de lance in ceea ce
priveste introducerea noilor tehnologii din domeniul informatic, in entitatea
economica.

3. Daca trec printr-un proces de implementare al unui sistem informatic, n
mod natural, nativ, vor trece prin toate etapele unui audit de sistem
informatic.

Dupa efectuarea acestui audit intern, datoritad subiectivitdtii opiniilor exprimate de
catre membrii departamentului IT, consider ca anual se impune un audit extern. Evident daca
inca in entitatea economica nu este implementat un ERP, care asigura, prin natura sa un grad
Tnalt de integrare si un procent de redundanta scazut.

Daca entitatea economica a implementat un ERP, datoritda duratei medii de utilizare de
8 ani, auditul sistemului informationl poate ramane in sarcina compartimentului de audit
intern in colaborare cu departamentul IT. Acest audit intern are rolul de a maximiza utilizarea
tuturor functiilor ERP( achizitionate la implementare) sau relevarea unor cerinte noi.

In acest ultim caz, in care apar cerinte noi, consider neaveniti decizia de a dezvolta
aplicatii colaterale in detrimentul achizitiondrii unui modul care sa rezolve aceste cerinte. Sunt
de parere ca trebuie pastrat caracterul unitar al unui ERP si dezvoltarea separatd a unor
aplicatii va scapa regulilor de validare ale ERP-ului ( vezi cap. 7.3 Auditul continuu si 7.4
Integrarea regulilor auditului continuu ntr-un sistem ERP.

In ceea ce priveste eficienta economica a sistemului proiectat se observa ca sistemele
informatice pot fi caracterizate printr-o multitudine de caracteristici functionale si economice
care sa ateste eficienta si utilitatea lor. Acestea sunt supuse evaludrii in functie de specificul
lor. Un studiu de eficientd cuprinzator pentru o investitie in sisteme informatice implica un
proces care priveste estimarile financiare ale aspectelor referitoare la procesele, practicile si
motivele fundamentale pentru ea.

Aprecierea valorii investitiei se poate face in functie de beneficiile ei potentiale si de
resursele necesare pentru a o realiza si a o mentine (costuri de exploatare). Indicatorii de
eficienta economica pot caracteriza atat o investitie initiala intr-un sistem informatic, cat si o
upgradare a unui sistem informatic functional.

Tn concluzie, apreciem ca implementarea unui ERP intr-o entitate economici va aduce
un plus de rapiditate si constientizare a rolului pe care-1 detin utilizatorii in propagarea datelor
in sistem. De remarcat ca eventualele erori Inregistrate In sistem se vor putea corecta doar prin

alte nregistrari in sistem, inregistrari care vor asigura trasabilitatea informatiei (conform
standardelor 1SO).

CAPITOLUL 8. CONCLUZII SI CONTRIBUTII PERSONALE;
DIRECTII DE CONTINUARE A CERCETARII

Primul aspect avut In vedere in partea de Inceput a lucrarii vizeaza particularitatile
manageriale ale firmelor din domeniul industrial. Dupa opinia mea, caracteristica cea mai
importantd, din punct de vedere managerial, al unui sistem informatic integrat de tip ERP este
aceea ca sistemele ERP respecta principiul holonic, principiu care considera ca fiecare parte
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componentd este un subsistem care prin realizarea obiectivelor sale contribuie la realizarea
obiectivelor firmei in ansamblul sau.

Consider ca in practica, cea mai uzitata aplicare a acestei proprietati, este conectarea
la Sistemele de Asistare a Deciziei. Este o caracteristica definitorie a ERP-urilor, aceea de a
oferi interfete atat pentru importul de date din alte sisteme, cum ar fi, de exemplu cititoare
cod de bare, traductori industriali, aparate de masura si control sau interfete pentru export de
informatie, cum ar fi alte ERP-uri, sisteme EAI, sisteme informatice guvernamentale
(Ministerul Finantelor, Casa de pensii, Casa de Asigurari de Sanatate, etc).

De asemenea remarc ca prin asigurarea unui lot de informatii validate, credibile si
verificabile pana la sursd, sitemele informatice, prin aplicatiile de business inteligence ofera
un instrument indispensabil procesului de management al firmei, indiferent de nivelul ierarhic
al acestui management.

Concluzii si propuneri privind sistemele informatice de tip ERP

In cadrul particular al proiectirii unui sistem informatic de tip ERP, se utilizeazi
metoda de analiza ,, top — down ” datorita gradului mare de complexitate al unui proiect.
De asemenea ca mod efectiv de realizare propun folosirea prototipizarii combinata cu
abordarea participativa si abordarea fenomenologica, avand urmatoarele argumente:

e sc foloseste prototipizarea deoarece softurile de tip ERP ofera o
companie de test, care simuleazad toate functiile unei firme si pe baza
inregistrarilor din baza de demo se poate exemplifica atat modul de lucru cat
si situatiile centralizatoare rezultate.

e consideram cd problemele majore cu care se confrunta abordarea
paradigmei prototipizarii pot fi diminuate prin prezentarea intensivd a
prototipului standard (rod al know-how-ului acumulat in produs), ca un
modul initial al etapei de analizd (“metoda trainingului timpurin” —
contributia autorului, v. cap. 3.6).

e Pe de altd parte suntem de acord ca abordarea participativa are ca
fundament al intregului proces, comunicarea. Pentru maximizarea beneficiilor
aduse de aceastd abordarea consideram ca fiind beneficd formalizarea,
inclusiv prin utilizarea procedurilor 1SO. Astfel, utilizand formulare
standardizate, consideram ca se Inlaturd echivocul din exprimarea cerintelor
sau rezolutiilor. De asemenea, desi apreciem ca pastrarea neschimbatad a
structurii echipei de implementare, pe intreaga durata a desfasurarii
procesului este de dorit, totusi prin utilizarea unor formulare operative
standardizate, sa se poatd face trecerca mai usor la integrarea unui nou
membru in echipa de implementare.

In ceea ce priveste rolul sistemelor EAI in economie, este evident ci aceasta
reprezinti etapa urmitoare in dezvoltarea sistemelor ERP. In mod frecvent, azi,
companiile multi-nationale, conexeaza diferite sisteme ERP aflate Tn exploatare la filialele
lor, renuntand treptat la metoda clasica de impunere a unui singur model de ERP la toate
companiile concernului.

Concluzii si propuneri privind tehnologiile de analiza si dezvoltare a sistemelor
informatice integrate

Consider ca UML nu este un simplu limbaj de modelare orientat obiect, ci in prezent,
este limbajul universal standard pentru dezvoltatorii software din toatd lumea. UML detine o
expresivitate, care ajuta la rezolvarea problemelor de modelare pe care vechile limbaje nu o
aveau. In prezent, UML ofera arhitecturi de sisteme ce functioneazi pe analiza si proiectarea
obiectelor cu un limbaj corespunzdtor pentru specificarea, vizualizarea, construirea §i
documentarea,artefactelor sistemelor sofware. UML este un limbaj de modelare care ofera o
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exprimare graficd a structurii si comportamentului software,inainte de a initia proiectarea si
dezvoltarea unui sistem, mai ales daca acesta este atat de complex ca sistemul informatic de
tip ERP.

Se propune de catre autor o metodd propriec de implementare intitulatd “metoda
trainingului timpuriu”. Aceastd metoda propune demararea procesului de implementare cu un
stagiu intensiv de training pe baza unui model standard, cat mai apropiat de modelul de
business al beneficiarului. Se considera ca avantajele utilizarii acestei metodologii sunt
semnificative pentru client, ducand la o ratd superioard de reusitd a implementarii solutiei
informatice. Tot in legatura cu aceastd metodologie sunt relevate si unele dezavantaje pe care
autorul le intrevede in punerea in practicdA a propunerii sale, 1nsd, deoarece aceastd
metodologie are ca si substrat experienta acumulata de autor in implementarea efectiva a unui
ERP, autorul considera benefic demersul sau.

Concluzii si propuneri privind prototipul de sistem ERP in cadrul firmei
SC Farmec SA Cluj

Modelul propus de autor, model care a stat la baza procesului de selectie a solutiei
ERP care a fost implementatd la aceastd societate comerciala a fost denumit NAVFARM.
Consider ca metoda adoptatd de majoritatea firmelor care implementeaza solutii informatice,
de a se angaja la remodelari ale produsului standard astfel incat sa satisfaca clientul si intr-un
fel de a aduce produsul nou sa semene cu sistemul vechi, este paguboasa pentru beneficiar,
deoarece nu beneficiazd decat intr-o micd masurd de acel ,know-how” pe care-l cumpara
impreuna cu solutia ERP.

Concluzii si propuneri privind implementarea sistemelor integrate de tip ERP

Autorul prezinta procesul de selectie si implementare pe care trebuie sa-l1 urmeze o
solutie ERP integratd. Concluzia desprinsd din experienta acumulatad este ca implementarea
unui sistem informatic integrat de tip ERP intr-o entitate economica in care nu a mai fost
utilizat un ERP aduce atét pentru factorii de decizie (Consiliul de Administratie, Comitet de
Directie, etc.) cat si pentru utilizatorii uzuali, un alt orizont asupra informatiilor din sistem, o
alta stdpanire a fenomenului economic si nu in ultimul rand o mai bogata paletd de informatii
la Indemana atunci cand trebuie sa ia decizii.

De asemenea, procesul de implementare al unui sistem informatic integrat de tip ERP
are nevoie de sprijinul intregii organizatii pentru a fi o reusitad. $i va fi cu sigurantd daca
sprijinul uman si financiar va exista. Ce ramane de facut dupa trecerea la noul ERP? Sa se
instaleze versiunile urmdtoare ale respectivei solutii, versiuni ce vor aduce facilitdti noi, pe
care noii beneficiari de ERP le vor asimila usor, stiind deja logica intregului sistem.

Concluzii si propuneri privind dezvoltarea si implementarea modulului
PRODUCTIE din cadrul noului prototip

Autorul aduce aici in prim-plan problematicile ridicate de satisfacerea cerintelor
specifice managementului productiei. Concluziile desprinse ar fi cd pentru o firmd din
domeniul industrial, modulul de productiei o identificd ca facand parte dintr-o anumita
ramurd a industriei.

Solutiile ERP cu care furnizorii se prezintd la viziondri, dupd consultarea cerintelor
cuprinse in ,.caietul de sarcini”, in extrem de rare cazuri vor acoperi 100% aceste cerinte.
Acest aspect apare ca urmare a modului diferit (si perfect legal) in care firmele si-au
organizat ,contabilitatea de gestiune”. Se stie cd prin Legea Contabilitatii, firmelor din
domeniul industrial li se impune in mod obligatoriu sa conduca ,,Contabilitatea financiara”,
care are ca rezultat oglindirea profitului/pierderii (cont 121 Profit si pierdere) in balantele
contabile. Pentru ,,contabilitatea de gestiune” se specifica ca este la latitudinea firmei daca o
conduce sau nu. Contabilitatea de gestiune face o rafinare a oglindirii cheltuielilor ocazionate
de activitatea de productie si cele conexe acesteia (achizitii, transport, etc...), putdndu-se
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astfel realiza calculatii de cost de genul antecalcul, postcalcul, produs nou. Ca urmare
consideram ca modulul ,,Productie” trebuie sa ofere toate informatiile necesare oglindirii
proceselor si fluxurilor de productie 1n costuri.

Concluzii si propuneri privind auditul noului sistem si eficienta economica a
acestuia

Dupa prezentarea pe larg a legislatiei care guverneaza domeniul auditului sistemelor
informatice, autorul analizeaza riscurile la care sunt supuse acestea, dupa care trece la
prezentarea principiilor auditului continuu si in final evidentiaza cativa indicatori de stabilire
a eficientei economice.

Concluzia fireasca ce rezultd din analiza avantajelor si dezavantajelor prezentate in
legatura cu utilizarea sistemelor informatice pentru functia de audit, se poate exprima astfel:
necesitatea utilizarii instrumentelor informatice in cadrul unei misiuni de audit a devenit
vitala, dar o combinatie a tehnicilor manuale cu cele asistate de calculator asigurd reusita
acesteia, intr-un timp optim si costuri reduse.

Intr-un caz real de implementare al unui ERP intr-o societate economica se parcurg, in
mod natural toti pasii detaliati in capitolul 7.3 ,, Controalele Sistemului informatic”.; adica,
sistemul informatic trebuie sa oglindeasca cat mai fidel procesul de bussines.

Dupa opinia nostra, auditul unui sistem informatic dintr-0 entitate economica in care
se doreste implementarea unui ERP are doua componente:

3. Auditul de necesitate, care are rolul de a releva necesitatea ( sau nu
)schimbarii sistemului informatic existent.
4. Auditul continuu de implementare ( in cazul in care in concluziile auditului

de necesitate s-a sugerat, si s-a acceptat de catre managementul entitatii
economice, implementarea unui ERP.

Daca entitatea economica a implementat un ERP, datoritd duratei medii de utilizare de
8 ani, auditul sistemului informationl poate ramane in sarcina compartimentului de audit
intern in colaborare cu departamentul IT. Acest audit intern are rolul de a maximiza utilizarea
tuturor functiilor ERP( achizitionate la implementare) sau relevarea unor cerinte noi.

Tn acest ultim caz, in care apar cerinte noi, consider neavenita decizia de a dezvolta
aplicatii colaterale in detrimentul achizitiondrii unui modul care sa rezolve aceste cerinte. Sunt
de parere ca trebuie pastrat caracterul unitar al unui ERP si dezvoltarea separatd a unor
aplicatii va scdpa regulilor de validare ale ERP-ului ( vezi cap. 7.3 Auditul continuu si 7.4
Integrarea regulilor auditului continuu ntr-un sistem ERP).

Perspective privind continuarea cercetarii

Atat timp cat va exista activitate de productie va exista §i preocuparea pentru
eficientizarea acesteia, minimizarea costurilor $i maximizarea profitului. Din aceasta
perspectiva, autorul considera cd o directie pentru continuarea cerecetdrii (cum de altfel s-a
mai spus in lucrare), este studierea metodelor de optimizare a productiei.

Optimizarea productiei este o provocare atdt pentru managerul de productie cat si
pentru informaticienii care dezvolta aplicatii in aceasta zona.

Cu sigurantd, solutiile ERP care ofera aceste facilitati de optimizare (vezi SAP) sunt
catalogate ca fiind superioare altor aplicatii mai sarace in optiuni de acest gen. Si Microsoft
Dynamics NAV, desi nu are un modul de optimizare a sarjelor de preparare sau a loturilor de
ambalare, ofera in schimb un motor puternic de programare a productiei, care putem
considera ca optimizeazd managementul comenzilor de productie.

Autorul, avand ca si realizari in sfera aplicatiilor de managemnt al productiei si
module de optimizare a acesteia (specifice industriei de proces), in spetd ,,algoritmi de calcul
al sarjei optime” (la prepararea produselor cosmetice), si-a propus sa studieze tematica
metodelor de optimizare in managementul productiei.
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